
TEO
TEAM- UND 
EINSATZ-
OPTIMIERUNG

Die manuelle Erstellung von Schichtplänen bindet 
erhebliche Planungsressourcen und führt trotzdem 
regelmäss ig zu Unter- oder Überbesetzung. Die 
KI-gestützte Schichtplanung automatisiert die 
Erstellung und Optimierung von Schichtplänen 
vollständig: Verfügbarkeiten werden per Chat 
erfasst, Qualifikationen und gesetzliche Vorgaben 
berücksichtigt und der optimale Plan automatisch 
erstellt, inklusive dynamischer Anpassung bei 
kurzfristigen Änderungen. 

INTELLIGENTE 
PLANUNG UND 
OPTIMIERUNG 
VON PERSONAL-
EINSÄTZEN 
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SCHICHTPLANUNG, DIE AUFGEHT, MIT TEO.

Mitarbeitende werden 
automatisch aufgefordert, 
ihre Verfügbarkeiten über 
einen Chat-Agent in 
Microsoft Teams einzutragen. 

TEO verarbeitet alle Eingaben 
und gleicht sie mit 
Planungsdaten, Qualifikationen 
und gesetzlichen Vorgaben ab.

Ein optimierter Schichtplan 
wird automatisch erstellt 
und zur Freigabe vorgelegt.

Kurzfristige Änderungen 
werden dynamisch 
berücksichtigt (z. B. 
Krankmeldungen, 
Bedarfsspitzen).

Betroffene Mitarbeitende werden 
automatisch benachrichtigt über 
Teams oder E-Mail.

• Automatische Erstellung optimierter 
Schichtpläne 

• Erfassung von Verfügbarkeiten per Chat-Agent 
in Microsoft Teams 

• Berücksichtigung von Qualifikationen 
und gesetzlichen Vorgaben 

• Dynamische Optimierung der Planung in Echtzeit 
• Automatische Anpassung und Kommunikation 

bei kurzfristigen Änderungen 

HERAUSFORDERUNG 
Schichtplanung bedeutet oft ineffiziente Prozesse, 
unzufriedene Mitarbeitende und unnötige Kosten. 

• Hoher Abstimmungsaufwand zwischen 
Mitarbeitenden und Planung 

• Kurzfristige Änderungen durch Krankmeldungen 
oder Bedarfsschwankungen 

• Unter- oder Überbesetzung einzelner Schichten 
• Fehlende Transparenz und wahrgenommene 

Unfairness in der Planung 
• Planung läuft häufig über Excel oder nicht 

integrierte Tools 

LÖSUNG  
Planer behalten die Kontrolle, TEO 
übernimmt die repetitive Detailarbeit.

BUSINESS IMPACT
Unternehmen profitieren von messbaren 
Effizienzgewinnen: 

• 50–70 % Reduktion des manuellen Planungsaufwands 
• Schnellere Reaktion auf kurzfristige 

Änderungen, in Minuten statt Stunden 
• Optimierte Personalauslastung und weniger 

Über- oder Unterbesetzung 
• Höhere Transparenz und wahrgenommene Fairness in der 

Planung 
• Gesteigerte Mitarbeiterzufriedenheit durch einfache 

Verfügbarkeitseingabe 
• Weniger Planungsfehler durch regelbasierte 

Automatisierung 

INTEGRATION 
• Microsoft Teams 

(Chat-Agent für Verfügbarkeiten) 
• HR- und Planungssysteme, z.B. Personio 
• Weitere Systeme über Standardschnittstellen 
 
Bestehende Planungsprozesse bleiben erhalten 
und werden intelligent erweitert. 

TECHNOLOGIE 
• Copilot Studio 
• Azure AI Foundry 
• AI Hub 
 
Diese Technologien ermöglichen eine flexible und 
skalierbare Automatisierung von Planungsprozessen. 

PRAXISBEISPIELE 
Wo TEO optimal unterstützen kann:

• Pflegedienste mit wechselndem 
Personalbedarf

• Spitäler und Gesundheitseinrichtungen
• Industrieunternehmen mit Produktionen im 

Schichtbetrieb
• Gastronomien und Hotelbetriebe


