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92 % der Unternehmen wissen: exzellenter 
Kundenservice steigert die Kundenzufriedenheit 
und stärkt das Markenimage. Dennoch verlieren 
Servicemitarbeitende bis zu 30 % ihrer Zeit mit der 
Suche nach Informationen in verschiedenen 
Systemen. Max löst dieses Problem: Als zentraler 
KI-Wissenshub liefert er Kundendienst-
Mitarbeitenden Antworten in Echtzeit – direkt im 
Chat, aus allen relevanten Quellen gleichzeitig. 
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SPEED UP YOUR CUSTOMER SERVICE

Kundendienst-Mitarbeitender erhält eine 
Kundenanfrage und stellt die Frage in 
natürlicher Sprache an Max 

Max durchsucht alle angebundenen 
Wissensquellen in Echtzeit (Dokumente, 
Datenbanken, Webinhalte, interne Systeme) 

Eine präzise Antwort wird geliefert oder eine 
Rückfrage mit Auswahlmöglichkeiten – mit 
Quellenangabe und weiterführenden 
Informationen bei Bedarf 

Mitarbeitender kann die Kundenanfrage 
kompetent beantworten – ohne lange 
Suche, ohne lange Wartezeit 

• Zentraler KI-Wissenshub in der 
Arbeitsumgebung der Mitarbeitenden 

• Blitzschnelle Antworten aus allen 
angebundenen Quellen 

• Verarbeitung von PDFs, Datenbanken, 
Dokumenten und Webinhalten 

• Nahtlose Integration in bestehende 
Systeme (Teams, Website, etc.) 

• Sofort verwertbare Antworten – kein 
Systemwechsel nötig 

HERAUSFORDERUNG

• Kunden rufen über Service Hotlines an und 
erwarten On-Demand die richtige Lösung. 

• Informationen liegen aber oft über mehrere 
Systeme und Dokumente verteilt 

• Bisherige Lösungen sind meist schlecht oder 
gar nicht dokumentiert 

• Bis zu 30 % Zeitverlust durch Informationssuche 
• Veraltete Daten führen zu falschen Antworten 
• Lange Reaktionszeiten frustrieren Kunden 

und Teams 
• 51 % der Kunden wechseln nach schlechten 

Serviceerfahrungen

LÖSUNG 

BUSINESS IMPACT
Unternehmen und Kunden profitieren direkt: 

• Bis zu 50 % Zeitersparnis im Kundendienst 
• Höhere Anrufkapazität ohne Personalaufbau 
• Weniger Fehler durch konsistente Antworten 
• Skalierbarer Service und verbesserter ROI 
• Schnellere Problemlösungen für Kunden 
• Präzise Antworten unabhängig vom Ansprechpartner 
• Spürbar verbesserte Customer Experience 
• Höheres Vertrauen durch kompetente Beratung 

In der gleichen Zeit können deutlich mehr Anfragen 
bearbeitet werden – Kosten sinken, 
Kundenzufriedenheit steigt. 

INTEGRATION 
• PDFs, Word-Dokumente, Präsentationen 
• Interne Datenbanken und Archivbestände 
• Microsoft Teams und 

Unternehmensanwendungen 
• Websites, Webressourcen und 

tagesaktuelle Inhalte 
• Jira, Hubspot, Confluence, SharePoint, 

CMS Systeme 

TECHNOLOGIE 
• Microsoft Copilot Studio 
• Azure AI Foundry / Custom AI 
• Power Platform & Azure 
 
Flexibel anpassbar an individuelle 
Anforderungen. 

PRAXISBEISPIELE 
MAX ist besonders dort hilfreich, wo Wissen in 
verteilten Systemen, unstrukturierten 
Dokumenten oder gar in Köpfen von 
Mitarbeitenden liegt. Geeignete Branchen und 
Anwendungsfälle sind:  

• Industrieunternehmen mit 
telefonischem Kundendienst 

• Handelsunternehmen mit Web-Shop 
Service Hotline 

• Finanz- und Versicherungsunternehmen 
mit Endkunden Hotline 

Ergebnis: kürzere Bearbeitungszeiten, höhere 
Erstlösungsquote, zufriedenere Kunden und ein 
spürbar entlastetes Serviceteam.  


