
KURT
KATEGORISIERT 
UND ROUTET 
TICKETS

Der KI-gestützte Ticketassistent automatisiert 
die Verarbeitung eingehender Serviceanfragen. 
E-Mails und Formularanfragen werden automatisch 
analysiert, strukturiert und in Tickets überführt. KURT  
erkennt Inhalte, priorisiert Anfragen, schlägt 
Antworten vor und leitet Tickets an die richtigen 
Teams weiter. So werden Serviceabteilungen 
entlastet und Kundenanfragen schneller und 
konsistenter bearbeitet. 

AUTOMATISIERTE 
BEARBEITUNG 
UND WENIGER 
PING PONG

Adresse
Seestrasse 97 
CH-8800 Thalwil

Kontakt
info@allgeier.ch 
+41 44 722 75 55
www.allgeier.ch

WENIGER PING-PONG IM SUPPORT, MIT KURT.

Kunde sendet eine 
Anfrage per E-Mail oder 
Formular.

KURT analysiert den 
Inhalt automatisch. 

Relevante Informationen 
werden extrahiert (z. B. 
Kategorie, Priorität, Produkt, 
Kunde, zuständige Abteilung 
oder Rolle).

Ein strukturiertes Ticket 
wird automatisch 
erstellt.

Das Ticket wird an 
das passende Team 
weitergeleitet. 

Mitarbeitende erhalten 
zusätzlich Antwortvorschläge 
und relevante Wissensartikel.

• Eingehende E-Mails automatisch analysieren 
• Strukturierte Tickets erstellen 
• Kategorie, Produkt und Priorität erkennen 
• Tickets automatisch an das richtige Team routen 
• Ähnliche oder bestehende Tickets erkennen 
• Passende Wissensartikel vorschlagen 
• Antwortvorschläge für Mitarbeitende generieren 

HERAUSFORDERUNG 
Viele Unternehmen bearbeiten Serviceanfragen 
weiterhin manuell über zentrale Postfächer oder 
einfache Tickettools. 

• Service- und Salesanfragen gehen in allgemeinen 
Postfächern unter 
Tickets werden falsch oder verspätet zugeordnet 
Hoher manueller Aufwand bei Klassifikation und 
Priorisierung 

• Lange Reaktionszeiten für Kunden 
Qualitätsunterschiede zwischen Mitarbeitenden 
Fehlende Skalierbarkeit führt bei steigendem 
Ticketvolumen zu einer überlasteten 
Serviceorganisation 

LÖSUNG  
KURT  automatisiert zentrale Schritte der 
Ticketbearbeitung. Der Serviceprozess bleibt 
bestehen, wird jedoch intelligent erweitert.  

BUSINESS IMPACT
Unternehmen profitieren von messbaren 
Effizienzgewinnen: 

• 3–10 Minuten Zeitersparnis pro Ticket 
• Deutlich reduzierter manueller Aufwand
• Schnellere Reaktionszeiten
• Höhere Antwortqualität durch KI-gestützte Vorschläge 
• Keine verlorenen Anfragen
• Automatische Weiterleitung z. B. an Sales 
 
Gerade bei hohen Ticketvolumen entstehen erhebliche 
Produktivitätsgewinne. 

INTEGRATION 

• Jira 
• Trello 
• Nuclino 
• Microsoft Dynamics 
• Andere Ticket- oder CRM-Systeme
 
Die Lösung erweitert bestehende 
Serviceprozesse ohne Systemwechsel. 

TECHNOLOGIE 
• Copilot Studio 
• Azure Foundry 
• AI Hub 
 
Gerade bei hohen Ticketvolumen entstehen erhebliche 
Produktivitätsgewinne. 

PRAXISBEISPIELE 
Wo KURT optimal unterstützen kann: 

• Service Desk in Grossunternehmen
• Kundendienst von E-Commerce Anbietern
• IT Support für Managed Services
• Technischer Kundendienst in der Industrie 


