
KLAUS
KLASSIFIZIERT, 
ANALYSIERT, 
URTEILT UND 
STRUKTURIERT 
SCHADENSFÄLLE

Die KI-gestützte Schadensbearbeitung 
automatisiert die Verarbeitung eingehender 
Schadensmeldungen. Dokumente, Bilder und 
Formulare werden automatisch analysiert, Schäden 
klassifiziert und priorisiert. Sachbearbeiter erhalten 
bereits strukturierte Fälle und können sich auf die 
eigentliche Schadensprüfung konzentrieren. 

AUTOMATISIERTE 
ANALYSE UND 
PRIORISIERUNG VON 
SCHADENSFALL-
MELDUNGEN

Adresse
Seestrasse 97 
CH-8800 Thalwil

Kontakt
info@allgeier.ch 
+41 44 722 75 55
www.allgeier.ch

• Eingehende Schadensmeldungen analysieren 
• Dokumente und Bilder automatisch auswerten 
• Schadensfälle klassifizieren und priorisieren 
• Relevante Informationen aus Formularen und 

Rechnungen extrahieren 
• Mögliche Betrugsindikatoren erkennen 
• Strukturierte Schadenfälle an Sachbearbeiter 

weiterleiten 

HERAUSFORDERUNG 
Versicherungen bearbeiten täglich eine grosse 
Anzahl von Schadensmeldungen aus verschiedenen 
Kanälen. Diese Faktoren führen zu ineffizienten 
Prozessen und verzögern die Schadensregulierung. 

• Manuelle Prüfung von Formularen, Dokumenten 
und Bildern 

• Unstrukturierte Schadensmeldungen aus 
unterschiedlichen Quellen 

• Lange Bearbeitungszeiten bei der 
Schadenaufnahme 

• Inkonsistente Entscheidungen zwischen 
Sachbearbeitern 

• Potenzielle Betrugsfälle schwer zu erkennen 

LÖSUNG  
KLAUS automatisiert zentrale Schritte der 
Schadenaufnahme und -prüfung. Sachbearbeiter 
erhalten vorbereitete Fälle mit allen relevanten 
Informationen. 

BUSINESS IMPACT
• 30–50 % weniger manuelle Dokumentenprüfung 
• 20–40 % schnellere Schadenbearbeitung 
• Höhere Datenqualität durch 

automatische Extraktion 
• Gleichbleibende Entscheidungsqualität unabhängig vom 

Bearbeiter 
• Frühzeitige Erkennung potenzieller Betrugsfälle 
• Höhere Kundenzufriedenheit durch 

schnellere Regulierung 

INTEGRATION 
Bestehende Prozesse bleiben erhalten und 
werden intelligent erweitert. 

• Versicherungssysteme 
• CRM Systeme 
• Dokumentenmanagementsysteme 
• SAP 

TECHNOLOGIE 
• Copilot Studio 
• Azure Foundry 
• AI Hub 
 
Diese Technologien ermöglichen eine flexible und 
skalierbare Automatisierung von Serviceprozessen. 

PRAXISBEISPIEL 
Eine Versicherung erhält täglich zahlreiche 
Schadensmeldungen mit Formularen, Fotos 
und Rechnungen. 

Sachbearbeiter erhalten strukturierte 
Schadensfall-Akten und können sich auf die 
Bewertung und Regulierung konzentrieren. 

Ergebnis: schnellere Bearbeitung, weniger 
Fehler und eine höhere Kundenzufriedenheit. 

VON DER MELDUNG ZUR FALLAKTE, MIT KLAUS.

Schadensmeldung wird 
eingereicht (z. B. über E-Mail, 
Webformular, Kundenportal 
oder Telefonprotokolle).

Dokumente und Bilder werden 
automatisch analysiert (z. B. 
Schadensformular, Fotos, 
Rechnungen, Gutachten).

Relevante Informationen 
werden extrahiert (z. B. 
Schadenart, Schadenhöhe, 
betroffene Objekte, 
Versicherungsbezug).

KLAUS klassifiziert und 
priorisiert den Schadenfall.

Der Fall wird im System angelegt 
und an den zuständigen 
Sachbearbeiter weitergeleitet.


