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So Fo RTANTWO RTEN Mitarbeitende haben téglich Fragen zu HR-Themen:

Reiserichtlinien, Urlaubsanspriche, Fahrrad-Leasing,

AU F H R-FRAG EN — Beschaffungsprozesse oder interne Regelungen.

Bisher landen diese Fragen per E-Mail oder Telefon

DI REKT I M CHAT, bei der HR-Abteilung, zeitaufwéndig fur beide Seiten.
J E D E RZ E IT Der Kl-gestiitzte HR Agent beantwortet diese

Fragen sofort, konsistent und rund um die Uhr, direkt
in Microsoft Teams, basierend auf den offiziellen
Unternehmensrichtlinien und -dokumenten.

Unndtiger Aufwand auf beiden
Seiten und Frustration bei Mitarbeitenden.

HR-Abteilung wird taglich mit wiederkehrenden
Standardfragen Uberflutet
Mitarbeitende fragen lieber nach anstatt Unterlagen

HR-Teams gewinnen Zeit fur strategische und zu durchsuchen

oersénliche Themen « Antworten variieren je nach Ansprechpartner

und Informationsstand

Neue Mitarbeitende finden sich schwer in internen
Sofortantworten auf HR-Fragen rund um die Uhr Regelwerken zurecht
Einheitliche, quellenbasierte Antworten aus

offiziellen Richtlinien

Abdeckung aller relevanten HR-Themenbereiche
Automatische Weiterleitung komplexer Anliegen
an HR-Mitarbeitende

Entlastung der HR-Abteilung von
wiederkehrenden Standardanfragen

RICHTLINIE, PROZESS, FORMULAR:
INA WEISS ES.
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Mitarbeitender stellt eine INA analysiert die Anfrage und Relevante Richtlinien und
Frage im Chat (z. B.in erkennt das relevante Thema Dokumente werden
Microsoft Teams: "Wie hoch und den bendtigten Kontext durchsucht (z. B.
ist mein Spesenbudget auf Reisekostenrichtlinie,
Dienstreisen?") HR-Handbuch, Intranet)
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Eine verstandliche Antwort Bei komplexen oder persoénlichen
wird generiert — mit Anliegen erfolgt eine nahtlose
Quellenangabe und Weiterleitung an den
weiterfuhrenden Links zur zustandigen
Originaldokumentation HR-Ansprechpartner
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BUSINESS IMPACT INTEGRATION

« 40-60 % Reduktion wiederkehrender HR-Anfragen per « Microsoft Teams (Chat-Interface)
E-Mail und Telefon « SharePoint und Microsoft 365

« Sofortantworten statt Wartezeiten « HR-Systeme und Intranet

+ Konsistente Antworten basierend auf aktuellen, offiziellen « Weitere Dokumentenquellen Uber
Richtlinien Standardschnittstellen

« Schnelleres und angenehmeres Onboarding fir neue
Mitarbeitende

+ HR-Team wird entlastet und kann sich auf strategische
Aufgaben fokussieren

« Hohere Mitarbeiterzufriedenheit durch einfachen Zugang
zu HR-Informationen

INA ist besonders wertvoll in wachsenden Organisationen
und bei der Einfuhrung neuer Richtlinien oder Prozesse.
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TECHNOLOGIE PRAXISBEISPIEL

« Copilot Studio Ein Unternehmen mit 800 Mitarbeitenden und
« Azure Al Foundry mehreren Standorten erhalt téaglich dutzende
« Al Hub E-Mails zu immer gleichen Themen:

Diese Technologien erméglichen einen sicheren, * Reiserichtlinien und Spesenabrechnung
skalierbaren und datenschutzkonformen Zugriff - Fahrrad-Leasing und Mobilitatsangebote
auf HR-Wissen. « Urlaubsanspriche und

Abwesenheitsregelungen

« Onboarding-Prozesse und erste Schritte

- Beschaffung und interne Bestellprozesse

- Weiterbildungsangebote und
Genehmigungsprozesse

- Benefits, Verglnstigungen und
Zusatzleistungen

- Interne Richtlinien und
Compliance-Vorgaben

Ergebnis: Uberall hier kann INA spiirbar

entlasten.
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